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1. Allgemeines / Einleitung

Mit dem Tatigkeitsbericht fur die Jahre 2017 und 2018 wird der 5. Bericht des Ennepe-Ruhr-
Kreises auf der Grundlage des Wohn- und Teilhabegesetzes fur das Land Nordrhein-Westfalen
(WTG NRW) vorgelegt.

Gemal § 14 Abs. 11 WTG NRW sind die zustandigen Behorden verpflichtet, alle zwei Jahre einen
Tatigkeitsbericht Uber ihre Arbeit zu erstellen. Dieser Bericht ist zu veroffentlichen und den kom-
munalen Vertretungsgremien sowie den Aufsichtsbehérden zur Verfliigung zu stellen.

Der Tatigkeitsbericht stellt Art und Umfang der durchgefuihrten Prifungen dar, informiert Gber die
Zahl der Nutzerinnen und Nutzer, sowie die Anzahl der durchgefiihrten Beratungen und MaRnah-
men und verschafft einen Uberblick Uber die in der Praxis auftretenden Probleme bei den Wohn-

und Betreuungsangeboten.

Der Tatigkeitsbericht fiir die Jahre 2017 und 2018 ist eine Fortschreibung der bisherigen Berichter-
stattung. Der Aufbau des Tatigkeitsberichts orientiert sich diesmal an der mit Runderlass vom
11.03.2015 des Ministeriums fur Gesundheit, Emanzipation, Pflege und Alter des Landes Nord-
rhein-Westfalen vorgegebenen Struktur. Ziel der Strukturvorlage ist die Harmonisierung von Form
und Inhalt der Berichte und fur das Ministerium die Ermoglichung eines landesweiten Uberblicks
Uber die Tatigkeiten der kommunalen WTG-Behdorden.



2. Personelle Ausstattung der WTG-Behorde

Die Aufgaben nach dem WTG NRW werden im Sachgebiet ,Heimaufsicht/Pflegemanagement®
wahrgenommen. Das Sachgebiet ist in die Abteilung ,Soziales I1“ im Fachbereich ,Soziales und
Gesundheit” eingegliedert. Diese Anbindung sichert den fachlichen Austausch mit der Senioren-

und Behindertenhilfe bzw. der Sozial- und Pflegeplanung.

2.1 Zahl und Qualifikation der Beschéftigten

Mit der Wahrnehmung der Aufgaben nach dem WTG NRW waren vier Verwaltungsfachkréafte und
vier Pflegefachkrafte in Vollzeit und Teilzeit betraut (siehe Anlage 1: Zustandige Ansprechpartner
im Sachgebiet Heimaufsicht/Pflegemanagement). Im Berichtszeitraum wurde durch den Weggang
einer Verwaltungsfachkraft zum 01.09.2017 unmittelbar eine neue Verwaltungsfachkraft nach ab-
solvierter Laufbahnprifung im Sachgebiet eingesetzt. Zum 01.01.2018 hat eine weitere Pflege-
fachkraft ihre Tatigkeit aufgenommen, um unter anderem die zum 31.10.2018 in den Ruhestand
gegangene sozialmedizinische Assistentin zu ersetzen. Insofern hat sich der Personalbestand im

Berichtszeitraum nicht verandert.

2.2 Fortbhildungen
Zur Sicherung der eigenen Qualitatsstandards haben die Mitarbeiterinnen und die Mitarbeiter der
WTG-Aufsicht im Berichtszeitraum an mehreren, zum Teil mehrtdgigen Fortbildungsveranstaltun-

gen und Fachtagungen teilgenommen, u.a.:

- Aufsicht nach dem WTG — Grundlagenseminar

- Der Umgang mit Kunden

- Das neue Begutachtungsassessment

- Eigensicherung am Arbeitsplatz

- Risiken richtig einschétzen in der strukturierten Informationssammlung

- Anfertigung einer rechtmafigen Ordnungsverfiigung und Erlass von Buf3geldbescheiden auf
der Grundlage des WTG NRW

2.3 Qualitatsmanagement

Um die Qualitat der Aufgabenerledigung zu verbessern, tauschen sich die Mitarbeiter der WTG-
Behdrde kontinuierlich untereinander und in monatlichen Dienstbesprechungen aus und nehmen
an den Treffen der WTG-Behtrden im Regierungsbezirk Arnsberg sowie an den Dienstbespre-
chungen des Ministeriums fur Arbeit, Gesundheit und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalens

in Dusseldorf teil.



3. Wohn- und Betreuungsangebote

Die WTG-Behorde ist fiir Betreuungsleistungen sowie die Uberlassung von Wohnraum zusténdig,

wenn diese Angebote entgeltlich sind und im Zusammenhang mit den durch Alter, Pflegebedurftig-

keit oder Behinderung ausgelosten Unterstitzungsbedarfen und darauf bezogenen Leistungen

stehen.

Angebote im Sinne des WTG NRW sind

1. Einrichtungen mit umfassendem Leistungsangebot (vollstationére Einrichtungen der Altenhilfe

und der Behindertenhilfe),

2. Wohngemeinschaften mit Betreuungsleistungen (anbieterverantwortete und selbstverantwortete

Wohngemeinschaften),
3. Angebote des Servicewohnens (Betreutes Wohnen),

4. ambulante Dienste und

5. Gasteinrichtungen (Hospize, Einrichtungen der Tages- und der Nachtpflege, Kurzzeitpflegeein-

richtungen).

3.1 Grunddaten zu allen Wohn- und Betreuungsangeboten

Zu den Stichtagen 31.12.2017 und 31.12.2018 gab es folgende unter das WTG NRW fallende An-

gebote:
Angebote Anzahl Platzzahl
2017 2018 | 2017 | 2018
Einrichtungen mit umfassendem Leistungsangebot
Einrichtungen der Altenhilfe 42 42 3.944 | 3.763*
Einrichtungen der Behindertenhilfe 24 24 903 903
Wohngemeinschaften mit Betreuungsleistungen
Anbieterverantwortete Wohngemeinschaften 17 20 126 155
Selbstverantwortete Wohngemeinschaften 11 15 35 43
Servicewohnen 5 5 163 163
Ambulante Dienste
Ambulante Dienste mit Versorgungsvertrag nach SGB XI 50 53
Ambulante Dienste mit Vergitungsvereinbarung nach SGB XII 11 11
Sonstige Betreuungsdienste 28 29
Gasteinrichtungen
Hospize 1 1 10 10
Einrichtungen der Tagespflege 8 13 137 213
Einrichtungen der Nachtpflege 0 0 0 0
Kurzzeitpflegeeinrichtungen 5 5 64 64




* Die Platzzahl entspricht nicht dem aktuellen Stand, da in einigen Einrichtungen noch sukzessive
Platze abgebaut werden mussen, um die gesetzlich geforderte Einzelzimmerquote von 80% zu

erreichen.

Siehe auch Anlagen 2 bis 8

3.2 Veranderungen gegentber dem Vorbericht

Im Bereich der stationaren Einrichtungen wurde zum 19.07.2017 die eigenstandige Beatmungssta-
tion im Curanum Seniorenzentrum Am Ochsenkamp in Schwelm mit 16 Platzen geschlossen. Die-
se Platze sind in den stationdren Bereich der Einrichtung tUbergegangen. Am 08.11.2017 hat in

Witten das Seniorenzentrum Am Alten Rathaus mit 38 Platzen neu eréffnet.

Die Anzahl an Wohngemeinschaften hat zugenommen. Im Berichtszeitraum wurden immer mehr

Wohngemeinschaften bekannt.

Seit dem 01.04.2017 gibt es im Ennepe-Ruhr-Kreis das erste Hospiz. Das St. Elisabeth Hospiz mit

10 Platzen wurde in Witten eroffnet.

Das Angebot an Tagespflegen hat sich in den letzten beiden Berichtsjahren deutlich vergrof3ert.
Am 01.03.2017 hat der GVS die Tagespflege Nacken mit 17 Platzen in Herdecke erffnet. Gleich-
zeitig wurde der Betrieb der GVS Tagespflege Kirchende mit 10 Platzen eingestellt.

Daruber hinaus wurden im Jahr 2018 fiinf weitere Tagespflegen im Ennepe-Ruhr-Kreis er¢ffnet.
Die Tagespflege der AWO mit 16 Platzen in Sprockhdvel, die Tagespflege Volmarstein im Haus
Bethanien mit 22 Platzen in Wetter, die Tagespflege Atempause mit 14 Platzen in Hattingen, die
Tagespflege Engel mit 11 Platzen in Ennepetal und die Tagespflege Hansering mit 13 Platzen in
Breckerfeld.



4. Tatigkeiten der WTG-Behorde

Die WTG-Aufsicht hat in ihrer Garantenstellung nach dem WTG NRW als zentrale Aufgabe die
Wiirde, die Interessen und die Bedurfnisse der Nutzerinnen und Nutzer in den Wohn- und Betreu-
ungsangeboten vor Beeintrachtigungen zu schitzen. Dabei gehért es aber auch zum Selbstver-
standnis der WTG-Aufsicht ordnungsrechtliche, gegen die Leistungsanbieterinnen und Leistungs-
anbieter gerichtete Malinahmen nur nachrangig einzusetzen. Grundsatz der WTG-Aufsicht ist zu-
vorderst das gemeinsame Gesprach mit den Nutzerinnen und Nutzern, den Angehérigen und Be-
treuern und der standige Austausch mit den Verantwortlichen in den Leistungsangeboten in einer
vertrauensvollen Zusammenarbeit. Die Prifungen vor Ort werden gepragt durch eine gré3tmaogli-
che Transparenz und soweit als moéglich durch einen unburokratischen Verlauf. Der Einsatz der
Pflegefachkrafte gewahrleistet ein Beratungsniveau auf der Grundlage der pflegefachlich aner-

kannten Standards.

4.1 Beratung und Information

Die Beratung und Information sind als eine zentrale Aufgabe der WTG-Aufsicht gesetzlich nor-
miert. Dieser nach § 11 WTG NRW vorgegebene grundsatzliche Beratungsauftrag steht neben
den Beratungen zu festgestellten Mangeln nach § 15 WTG NRW, die sich im Rahmen des Uber-
wachungsauftrages der WTG-Aufsicht ergeben.

Die durch die WTG-Aufsicht durchgefiihrten Beratungen lassen sich, wenn auch mit Uberschnei-

dungen, verschiedenen Bereichen zuordnen:

Allgemeine Beratung

Beratungen kénnen zwar von Nutzerinnen und Nutzer von Wohn- und Betreuungsangeboten direkt
wahrgenommen werden. Die unmittelbare Kontaktaufnahme mit der WTG-Aufsicht ist in der Praxis
jedoch die Ausnahme. Grinde hierfiir diirften in den altersbedingten oder kognitiven Einschran-
kungen liegen, so dass allgemeine Beratungsanfragen in aller Regel Uber die Angehérigen und
rechtlichen Betreuer vorgetragen werden.

Die erste Kontaktaufnahme mit der WTG-Aufsicht erfolgt Gberwiegend telefonisch. In diesen Ge-
sprachen kann vielfach der Beratungsbedarf abschlielend geklart werden. Auf Wunsch kann
nachfolgend auch ein persdnliches Gesprach in den Dienstraumen bzw. in den Raumlichkeiten
des Wohn- und Betreuungsangebotes vor Ort stattfinden.

Die Beratung orientiert sich am Zweck des Gesetzes und betrifft erfahrungsgemaf die Bereiche
pflegerische Versorgung, Tagesstrukturierung, personelle Ausstattung, hauswirtschaftliche Ver-

sorgung und den personlichen Umgang des Personals mit den Nutzern.

Daneben wurden vereinzelt Beratungen auch von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern des Wohn-
und Betreuungsangebotes in Anspruch genommen. Diese auch hier meist telefonischen Anfragen

waren beispielhaft zum Umgang mit schwierigen Nutzern oder Angehérigen oder nicht gentigend
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Mitglieder fur die Mitbestimmungsgremien. Zudem besteht immer wieder Beratungsbedarf zum
Personaleinsatz. Hier geht es sowohl um den quantitativen Einsatz als auch das qualitative Aus-

malfd der zu Ubertragenden Aufgaben (Delegationsmaoglichkeiten auf Nicht-Fachkrafte).

Die allgemeine Beratung wurde auch durch Rundschreiben an die Leistungsanbieterinnen und
Leistungsanbieter zu unterschiedlichen Themen wahrgenommen. Inhalte waren unter anderem
Qualifikationsanforderungen an Einrichtungsleitungen, Nachtbesetzung in stationédren Pflegeein-
richtungen, der Einsatz von Honorarkréften in der sozialen Betreuung, Ausnahmegenehmigungen
bei Nicht-Einhalten der Frist zur Umsetzung der Einzelzimmerquote und des Vorhandenseins einer

ausreichenden Zahl an Badern sowie zur Datenschutzgrundverordnung.

Beratung zur Mitwirkung und Mitbestimmung

Beratungssituationen ergaben sich bei der Begehung der Wohn- und Betreuungsangebote. Im
Rahmen des Prifgeschehens waren nach den Vorgaben des Rahmenprifkataloges Gespréache
mit den Nutzerinnen und Nutzern, insbesondere mit den Beiraten zur Zufriedenheit mit dem Leben
und Wohnen in den Wohn- und Betreuungsangeboten zu fuhren. Thematisch drehten sich diese
Beratungen um die Essensversorgung, um Angebote zur Freizeitgestaltung und die personelle
Ausstattung.

Die WTG-Aufsicht informierte die neu gewdahlten Beirate tGber die Rechte und Pflichten.

Anfragen zur Mitwirkung und Mitbestimmung wurden aber auch vereinzelt von den Einrichtungslei-

tungen gestellt, z.B. zur Zusammensetzung des Beirates.

Investorenberatung

Die Investorenberatung bezieht sich Uberwiegend auf die baulichen Anforderungen nach dem
WTG NRW bzw. der Verordnung zur Durchfiihrung des Wohn- und Teilhabegesetzes NRW (WTG-
DVO) und nach dem neuen Alten- und Pflegegesetz Nordrhein-Westfalen (APG NRW). Neben den
bereits vorhandenen Einrichtungen wurden zahlreiche Beratungsgespréche mit interessierten In-
vestoren und Trégern gefuhrt, die neue Wohnformen oder Tagespflegeeinrichtungen ertffnen wol-
len. Die Beratungsgesprache beziehen sich dabei auf die erste Idee der Er6ffnung und Information
Uber die Rechtslage bis hin zur Beratung Uber Baupléne, Personaleinsatz, Finanzierung, Nut-
zungskonzepte, Anzeigeverfahren/PfAD.wtg usw. Im Fall einer tatsachlich neu gegriindeten Ein-
richtung ist die Beratung ein flieBender Prozess, der von der Planung bis zur Inbetriebnahme fort-
wahrend begleitet wird. Hierzu werden h&ufig mehrere Beratungstermine durchgefihrt.

Beim Neubau von vollstationaren Pflegeeinrichtungen sind die baulichen Anforderungen nach dem
WTG NRW, der WTG-DVO und dem APG NRW unmittelbar zu erfullen. Die Bestandshauser hat-
ten nach dem WTG NRW zur Umsetzung der baulichen Qualitatsanforderungen eine Ubergangs-
frist bis zum 31.07.2018. Hierbei ist anzumerken, dass diese Ubergangsfrist aus dem bisherigen

Landespflegegesetz des Jahres 2003 ibernommen worden ist.
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In allen vollstationaren Einrichtungen der Altenhilfe sind die zum 01.08.2018 erforderlichen Moder-
nisierungsmaflRnahmen miteinander abgestimmt worden bzw. werden die Abstimmungsgesprache
immer noch gefuhrt.

Die Bestandseinrichtungen der Eingliederungshilfe erfillten bis auf eine Ausnahme zum
31.07.2018 die baulichen Anforderungen.

Bei Gesprachen mit Investoren wurde der gesetzlich verankerte und vom Kreis favorisierte Grund-
satz ,ambulant vor stationar® thematisiert und intensiv zu Angeboten ambulanter Wohn- und Ver-
sorgungsformen beraten. Insgesamt wurden im Berichtszeitraum 81 Beratungen, Baubegehungen

und Endabnahmen durchgefuhrt.

4.2 Uberwachung

Die WTG-Aufsicht prift die Wohn- und Betreuungsangebote daraufhin, ob sie in den Geltungsbe-
reich des WTG NRW fallen und angebotsbezogen die Anforderungen nach diesem Gesetz und der
aufgrund dieses Gesetzes erlassenen Rechtsverordnungen erfillen. Soweit im WTG NRW vorge-
sehen, werden die Wohn- und Betreuungsangebote regelmafig in den in diesem Gesetz festge-
legten Zeitabstanden Uberprift (Regelpriufungen). Eine Prufung erfolgt darliber hinaus, wenn An-
haltspunkte oder Beschwerden vorliegen, die darauf schlieBen lassen, dass die gesetzlichen An-

forderungen nicht erflllt sind (anlassbezogene Priifungen).

4.2.1 Priftatigkeit

Die wiederkehrenden Prifungen in Einrichtungen mit umfassendem Leistungsangebot und anbie-
terverantworteten Wohngemeinschaften sollen grundsatzlich mindestens einmal im Jahr durchge-
fuhrt werden. Abweichend kdnnen Regelprufungen in groReren Abstdnden bis zu hdchstens zwei
Jahren stattfinden, wenn bei der letzten Prufung keine wesentlichen Mangel festgestellt wurden.
Regelprifungen in Gasteinrichtungen (Hospizen, Kurzzeitpflegen, Tages- und Nachtpflegen) erfol-
gen im Abstand von héchstens drei Jahren.

Die Prufungen erfolgen unangemeldet. Prifungen zur Nachtzeit sind nur dann zulassig, wenn und
soweit das Uberwachungsziel zu anderen Zeiten nicht erreicht werden kann, zum Beispiel zur

Feststellung der personellen Besetzung des Nachtdienstes.

Priufergebnisse anderer gesetzlich vorgeschriebener Prifinstitutionen, die nicht alter als ein Jahr
sind, sind der Prifung hinsichtlich des jeweils festgestellten Sachverhaltes zugrunde zu legen.
Andere gesetzlich vorgeschriebene Prifinstitutionen sind der Medizinischen Dienst der Kranken-
versicherung (MDK) oder der Priifdienst der privaten Krankenversicherung (PKV), aber auch Or-
ganisationseinheiten derselben Behdrde wie z.B. des Gesundheitsamtes oder der Apothekenauf-
sicht.

Die erneute Prifung eines bereits anderweitig gepriften Sachverhaltes ist zu vermeiden. In die-

sem Fall ist eine eingeschrankte Prifung durchzufiihren. Ergeben sich jedoch Beanstandungen
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oder liegen unabhéngig von der Prufung Anhaltspunkte fir eine Gefahrdung der Interessen und
Bediirfnisse der Nutzerinnen und Nutzer vor, kann die WTG-Aufsicht eine eigenstéandige und um-

fassende Prufung durchfuhren.

Die Prufungen wurden intern innerhalb der WTG-Aufsicht abgestimmt und vorgeplant. Einige Pru-
fungen fanden bedingt durch die Grof3e der Einrichtungen tUber mehrere Tage statt. Die umfas-
senden Prifungen erfolgten im Team mit einer Verwaltungsfachkraft und mit einer oder mehreren
Pflegefachkréften. Bei eingeschrankten Prufungen wurden diese nur durch die Verwaltungsfach-

krafte wahrgenommen.

4.2.1.1 Wiederkehrende Prifungen (Regelprifungen)
Im Berichtszeitraum hat die WTG-Aufsicht insgesamt 125 wiederkehrende Prifungen durchge-
fuhrt.

Angebote Regelprifungen in den Jahren
2017 2018
Einrichtungen mit umfassendem Leistungsangebot
Einrichtungen der Altenhilfe 32 (=76%) 37 (=88%)
Einrichtungen der Behindertenhilfe 11 (=46%) 20 (=83%)
Wohngemeinschaften mit Betreuungsleistungen
Anbieterverantwortete Wohngemeinschaften 3 (=18%) 8 (=40%)
Gasteinrichtungen
Hospize 1 (=100%)
Einrichtungen der Tagespflege 4 (=50%) 4 (=31%)
Kurzzeitpflegeeinrichtungen 5 (=100%) 0 (=0%)

Die gesetzliche Vorgabe, Altenpflegeeinrichtungen mindestens einmal jahrlich zu Uberprifen,
konnte in den Jahren 2017 und 2018 weitestgehend erfiillt werden. Bei den in den Jahren 2017
und 2018 nicht gepriften Einrichtungen wurden im Vorjahr keine wesentlichen Mangel festgestellt,
so dass eine Uberpriifung erst im Folgejahr erfolgt ist bzw. erfolgen wird.

Aufgrund eines langeren Ausfalls einer Mitarbeiterin konnten im Jahr 2017 nur 46 % der Einrich-
tungen fir Menschen mit Behinderung Uberprift werden und ein Grof3teil der Prifungen musste
auf ein Zweijahresintervall ausgedehnt werden. Im Jahr 2018 konnte der gewohnte Prifrhythmus
wieder eingehalten und die Anzahl an durchgefthrten Prifungen wieder erhéht werden.

Die Uberprifung der anbieterverantworteten Wohngemeinschaften befindet sich weiterhin in den
Anfangen. Aufgrund des zunehmenden Bekanntwerdens neuer Wohngemeinschaften wurde hier

vorrangig Uberprtift, ob die neuen Leistungsangebote eine selbstverantwortete Wohngemeinschaft

-10 -



oder eine anbieterverantwortete Wohngemeinschaft darstellen und somit der Aufsicht der WTG-
Behdrde unterliegen.

Das im Jahr 2017 eréffnete Hospiz wurde erstmalig im Jahr 2018 in die Prifplanung mit aufge-
nommen.

Die Einrichtungen der Tagespflege wurden unter Einhaltung des vorgegebenen Prifintervalls von
drei Jahren Uberpruft.

Einrichtungen der Kurzzeitpflege sind nach den gesetzlichen Vorgaben ebenfalls alle drei Jahre zu
Uberprufen. Im Jahr 2017 wurden alle 5 Kurzzeitpflegeeinrichtungen tberprift. Entsprechend wur-
de im Jahr 2018 mit der Uberprifung der Kurzzeitpflegeeinrichtungen pausiert.

4.2.1.2 Anlassprifungen / sonstige Prifungen

Gegenstand von anlassbezogenen Prifungen waren in der Regel Beschwerden von Nutzerinnen
und Nutzern, Beiraten, Betreuern, Angehorigen aber auch von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
von Betreuungseinrichtungen. Ausloser fir anlassbezogene Prifungen waren auch besondere im
Rahmen von MDK-Prifungen festgestellte Qualitatsmangel in Einrichtungen der Altenpflege. So-
fern es vom Beschwerdefiihrer gewlinscht war, wurde dessen Name gegenlber der Einrichtungs-
leitung nicht genannt (anonyme Beschwerde). In dieser Prufung wurde dann der Beschwer-
degrund mit Uberprift, so dass kein offensichtlicher Zusammenhang zum Beschwerdeflihrer zu
erkennen war. In anderen Féllen wurde unter Benennung des Beschwerdefiihrers gezielt dem Be-

schwerdegrund nachgegangen.

Die Beschwerden wurden von der WTG-Aufsicht zeitnah Uberprift und deren Problemlésung be-
gleitet (Nachkontrollen). In Abhéngigkeit vom Beschwerdeinhalt wurden anlassbezogene Prifun-
gen vor Ort durchgefiuhrt; in anderen Fallen wurde die Einrichtung zu einer Stellungnahme aufge-
fordert, die Pflegedokumentation zur Uberpriifung angefordert oder vor Ort wurden nach Uberpri-
fung des Sachverhaltes gemeinsame Gespréache mit der Einrichtungs- und Pflegedienstleitung und

dem Beschwerdefiihrer gefihrt.

Insgesamt wurden im Berichtszeitraum 24 anlassbezogene Priifungen durchgefihrt. Hier liegt eine
deutliche Steigerung im Vergleich zum vorangegangenen Berichtszeitraum 2015/2016, mit 7 an-

lassbezogenen Prifungen, vor.
Die berechtigten Beschwerden konnten durch entsprechende Beratungen der WTG-Aufsicht ab-

gestellt werden. In Einzelfallen wurden individuelle Absprachen zwischen der Einrichtung und dem

Beschwerdefuhrer vermittelt.
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4.2.1.3 Prifergebnisse

Die Verwaltungsfachkrafte tberprifen im Rahmen der Begehungen die Strukturqualitéat in den Ein-
richtungen. Dabei werden u.a. die Ablauforganisation, die Personalausstattung und Diensteinsatz-
planung, die rdumlichen Gegebenheiten, das Beschwerdemanagement oder auch die Qualitatssi-
cherungsmaflnahmen sowie durchgefihrte Fortbildungsveranstaltungen kontrolliert.

Im Rahmen der Uberpriifung der personellen Ausstattung sowie der Auswertung der Dienstplane
erfolgt grundsétzlich eine Abfrage zum Einsatz von Leiharbeitskraften, wobei auch die Qualifikation
der Leiharbeitskrafte anzugeben ist. Eine Uberpriifung der Vergiitung des Personals, auch der
Leiharbeitskréfte, ist nicht Prifauftrag nach dem WTG NRW.

Fur die Beurteilung der Lebens- und Pflegesituation der Nutzerinnen und Nutzer ist immer ein Ge-
sprach wichtig. Daher sprechen die Verwaltungskrafte immer mit dem Beirat als Vertretungsorgan

der Nutzerinnen und Nutzer oder in Gasteinrichtungen mit der benannten Vertrauensperson.

Der Schwerpunkt der Pruftatigkeit der Pflegefachkrafte liegt in der Uberpriifung der pflegerischen
Versorgung der Nutzerinnen und Nutzer. Die Pflegefachkrafte Uberprufen die Pflegedokumentati-
on, die Informationssammlungen, Pflegeplanungen, das Medikamentenmanagement sowie das
Risikomanagement. Fir die Bewertung der Gesamtsituation der jeweiligen Nutzerin oder des je-
weiligen Nutzers werden stichprobenartig Inaugenscheinnahmen durchgefiihrt, vorausgesetzt die
Nutzerin bzw. der Nutzer oder deren bzw. dessen gesetzlicher Vertreter oder Bevollméchtigter

erteilt eine Einwilligung zu dieser Inaugenscheinnahme.

Die Ergebnisse dieser Teilprifungen werden zusammengefuhrt und unmittelbar nach Abschluss
der Prufung den Vertretern der Einrichtung mitgeteilt, erlautert und bewertet und anschliel3end
schriftlich im Prifbericht beschrieben. Die festgehaltenen Mangel sind innerhalb von vorgegebe-
nen Fristen abzustellen. Im nachgehenden Schriftverkehr informierten die Einrichtungen Utber die
eingeleiteten MalRnahmen und Uber den Zeitpunkt der Mangelbeseitigung. Bei spateren Begehun-

gen wurde dies mit in die Prufung aufgenommen.

Im Folgenden werden beispielhaft Mangel aus den Regelprifungen und Anlassprifungen der Jah-

re 2017 und 2018 nach den Kategorien des Rahmenprifkataloges aufgefiihrt.

Méangel der Kategorie 1 (Qualitdtsmanagement)

- Konzepte unvollstandig

- Qualitditsmanagement nicht aktuell
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Méngel der Kategorie 2 (Personelle Ausstattung)

- Keine adaquate Personalausstattung

- Unzureichende Dienstbesetzung

- Nicht ausreichende Anzahl an Fachkréften in den jeweiligen Diensten
- Unterschreitung der Fachkraftquote im Bereich Pflege

- Unterschreitung der Fachkraftquote im Bereich Sozialer Dienst

- Unzureichend gefiihrte Personallisten

- RegelméaRige Prifung der persénlichen Eignung der Mitarbeiter fehlte
- RegelméaRige Evaluation der Zufriedenheit der Mitarbeiter fehlte

- Fehlende Pflichtfortbildungen der Mitarbeiter und der Leitungskrafte

- Unzulassiger Einsatz der Betreuungsassistenten im Bereich der Hauswirtschaft

Méangel der Kategorie 3 (Wohngualitit)

- Fehlende Vorkehrungen zur Sicherstellung einer angepassten Raumtemperatur
- Internetnutzung nicht in allen Zimmern moglich

- Fehlende Orientierungshilfen

- Fehlende Riickzugsmoglichkeiten

- Nicht ausreichende Sitzgelegenheiten

- Defekte Zimmertiren

- Kein barrierefreier Zugang zu den Auf3enanlagen

- Feuerldscher nicht sicher an der Wand befestigt

Méangel der Kategorie 4 (Hauswirtschaftliche Versorgunq)

- Fehlen einer/eines Hygienebeauftragten
- Mangelnde Hygiene in den GemeinschaftsrAumen und Nutzerzimmern
- Die Zeit und der Ort der Speiseeinnahme ist nicht frei wahlbar

- Der Beirat wird bei der Essensplanung nicht mit einbezogen

Méangel der Kategorie 5 (Gemeinschaftsleben und Alltagsgestaltung)

- Fehlende Angebote an Aktivitaten im Freien
- Zu wenig Angebote, insbesondere fir immobile Nutzerinnen und Nutzer
- Fehlende Unterstitzung der Nutzerinnen und Nutzer zur Teilhabe am Leben in der Gesell-

schaft

Méangel der Kategorie 6 (Pflege und Soziale Betreuunq)

- Behandlungspflege nicht entsprechend der arztlichen An-/Verordnungen umgesetzt
- Pflegeplanung/Maflinahmenplanung/SIS entspricht nicht dem aktuellen Stand der Nutzerinnen

und Nutzer
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- Medikamente nicht korrekt gelagert, gestellt, verabreicht, abgelaufen oder nicht vorgehalten

- Fehlerhafte Insulingaben

- Pflegerische Risiken nicht erfasst oder falsch erhoben

- Bedienungsanleitung von Medizinprodukten nicht vorgehalten

- Keine adaquate Reaktion in besonderen Situationen (Vitalwertekontrollen, Gewichtskontrollen,
Ernahrungsprotokolle, Beratungsgesprache)

- Keine aktive Kommunikation mit dem behandelnden Arzt

- Unzureichende ProphylaxemafRnahmen

- Unvollstandige und nicht nachvollziehbare Pflegedokumentation

- Unzureichende Wunddokumentation

- Die Anwendung freiheitsentziehender MaRnhahmen nicht ordnungsgemar dokumentiert

- Einverstandniserklarungen uber freiheitsentziehende Maflinahmen liegen nicht vor

- Expertenstandards nicht umgesetzt

- PDCA-Zyklus nicht umgesetzt

Méangel der Kategorie 7 (Kundeninformation, Beratung, Mitwirkung und Mitbestimmunq)

- Beschwerden wurden nicht im Rahmen des Beschwerdeverfahrens erfasst

- Fehlende Ergebnisdokumentation der Beschwerdebearbeitung

- Unzureichend Besetzung des Beirats

- Keine jahrliche Vollversammlung durch den Beirat

- Die Amtszeit des Beirats wurde Uberschritten und das Wahlverfahren nicht eingehalten

- Die aktuellen Prifberichte tGber Regelprifungen der Aufsichtsbehdrden wurden nicht ausge-
hangen oder ausgelegt

Die festgestellten Mangel befanden sich Uberwiegend im geringfligigen Bereich. Eine Beratung

war meist ausreichend, um die Méangel zu beseitigen oder abzuwenden.

In 6 Fallen wurden gravierende Mangel in der pflegerischen Versorgung festgestellt. Hier wurden
Uberwiegend mindliche Anordnungen ausgesprochen. Einmal war der Erlass einer schriftlichen
Anordnung zur Beseitigung bestehender Mangel erforderlich. In 2 weiteren Fallen wurde ein Auf-

nahmestopp verbunden mit weitergehenden Anordnungen behdrdlich angeordnet.

Ordnungswidrigkeitenverfahren mussten im Berichtszeitraum nicht eingeleitet werden.

Die wesentlichen Ergebnisse der Regelprifungen werden in Ergebnisberichten im Internet-Portal

des Ennepe-Ruhr-Kreises vertffentlicht. Die Ergebnisberichte kénnen unter dem Link

https://www.enkreis.de/gesundheitsoziales/soziales/heimaufsicht-pflegemanagement.html  einge-

sehen werden.
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4.2.1.4 Quantitative Angaben (ob und) iber gemeinsame Prifungen mit dem MDK
Gemeinsame Prifungen mit dem Medizinischen Dienst der Krankenkassen (MDK) oder dem Prif-
dienst des Verbandes der privaten Krankenversicherung (PKV) finden nur bei besonderen Prifan-
lassen statt.

Im Jahr 2017 erfolgte mit dem MDK eine gemeinsame Anlassprifung. Im Jahr 2018 wurden ge-
meinsam mit dem MDK vier Anlassprifungen in vier Wohngemeinschaften fir Wach- und Beat-
mungspatienten durchgefuhrt. Dartiber hinaus wurde zweimal am Abschlussgesprach einer MDK

Prifung teilgenommen.

4.2.1.5 Anzeigepflichtige Tatbestande / Mitteilungen
Die Tatigkeit der WTG-Aufsicht beinhaltet auch die Prifung von anzeigepflichtigen Tatbestanden.
Die Leistungsanbieterinnen und Leistungsanbieter haben u.a. eine vorgesehene Betriebsaufnah-

me, die Einstellung eines Angebotes und den Wechsel des Leitungspersonals anzuzeigen.

Wer ein Angebot nach dem WTG betreiben will, muss seine Absicht spatestens zwei Monate vor
der vorausgesehenen Betriebsaufnahme der WTG-Aufsicht anzeigen. Die Angaben, die bei der
Anzeige gemacht werden missen, variieren je nach Angebotstyp. Wahrend die Anzeige fir eine
Tagespflege gemal § 43 Abs. 1 WTG DVO nur den vorgesehenen Zeitpunkt der Betriebsaufnah-
me, die Namen und die Anschriften der Leistungsanbieterinnen und Leistungsanbieter sowie der
Einrichtung und die Nutzungsart, die allgemeine Leistungsbeschreibung und die Konzeption der
Einrichtung beinhaltet, missen Einrichtungen mit umfassendem Leistungsangebot deutlich mehr
Unterlagen vorlegen. Hier kommen gemafR § 23 WTG DVO noch Angaben zum Qualitats- und Be-
schwerdeverfahren, zur Platzzahl, zur Personalausstattung und die Eignung der Einrichtungs- und
der Pflegedienstleitung, die Hausordnung und die Versorgungs- und Vergutungsvereinbarung hin-

ZU.

Wer ein Angebot vollstandig oder teilweise einstellen méchte bzw. muss, hat dies unverziiglich der
WTG-Aufsicht anzuzeigen. Hierbei sind auch die zukiinftige Unterkunft und Betreuung der Nutze-
rinnen und Nutzer und die geplante ordnungsgemafie Abwicklung der Vertragsverhaltnisse mit den

Nutzerinnen und Nutzern mitzuteilen.

Ebenfalls anzeigepflichtig ist, wenn bei den Leistungsanbieterinnen und Leistungsanbietern eine
bereits eingetretene Uberschuldung oder eine eingetretene oder drohende Zahlungsunfahigkeit
oder eine sonstige Unfahigkeit, die Verpflichtungen gegentber den Nutzerinnen und Nutzern zu

erfullen, vorliegt.
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Die Leistungsanbieterinnen und Leistungsanbieter sind dartiber hinaus verpflichtet, personelle

Veradnderungen bei der Einrichtungs- und Pflegedienstleitung oder der verantwortlichen Fachkraft

anzuzeigen. Die WTG-Aufsicht Gberpruft dann die personliche und fachliche Eignung der neuen

Leitungskréafte.

Im Berichtszeitraum wurden folgende Anzeigeprifungen durchgefinhrt:

2017 2018
Beabsichtigte Inbetriebnahme 3 5
Vollstandige oder teilweise Betriebseinstellung 2 0
Uberschuldung / Zahlungsunfahigkeit 0 0
Wechsel der Leitungskrafte 10 25

4.2.1.6 Quantitative Angaben Uber Betrugsfalle

In den Jahren 2017 und 2018 wurden durch die WTG-Aufsicht keine Betrugsfélle festgestellt.

4.2.1.7 Beschwerdebearbeitung

Im Berichtszeitraum sind insgesamt 66 Beschwerden bei der WTG-Aufsicht eingegangen:

Angebote Beschwerden in den Jahren
2017 2018
Einrichtungen mit umfassendem Leistungsangebot
Einrichtungen der Altenhilfe 31 29
Einrichtungen der Behindertenhilfe 2 0
Wohngemeinschaften mit Betreuungsleistungen
Anbieterverantwortete Wohngemeinschaften 0 3
Gasteinrichtungen
Hospize - 0
Einrichtungen der Tagespflege 0

Kurzzeitpflegeeinrichtungen

Die Beschwerdegriinde sind nach Themenschwerpunkten zusammengefasst:

- Personelle Ausstattung

- Pflegequalitat

- Betreuungsqualitat

- Umgang mit freiheitsentziehenden Maflinahmen
- Wohnqualitat

- Umgang mit den Nutzerinnen und Nutzern

- Kommunikation mit den Angehorigen

- Hygienequalitat
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- Gewalt in der Pflege

- Hauswirtschaftliche Versorgung

- Essen- und Flissigkeitsversorgung

- Diebstahl

- Sach- und fachgerechter Umgang mit Medikamenten, insbesondere Betaubungsmittel
- Barbetragsverwaltung

Die vorgetragenen Beschwerdepunkte umfassen im Berichtszeitraum uberwiegend dieselben
Themen wie in den Vorjahren. Die Anzahl der Beschwerden ist gegentiber dem vorangegangen

Berichtszeitraum (= 55) um 20% gestiegen.

Die berechtigten Beschwerden konnten durch entsprechende Beratungen der WTG-Aufsicht ab-
gestellt werden. In Einzelféllen wurden individuelle Absprachen zwischen der Einrichtung und dem
Beschwerdefiihrer vermittelt.

Siehe auch Punkt 4.2.1.2

4.2.1.8 Befreiungen (§ 13 Abs. 1/Abs. 2 oder § 22 Abs. 6 WTG)

Die WTG-Aufsicht kann auf Antrag die Leistungsanbieterinnen und Leistungsanbieter von Anforde-
rungen nach dem WTG NRW teilweise befreien, wenn hierdurch der Zweck des Gesetzes nicht
gefahrdet wird und ohne die Abweichung ein besonderes Betreuungskonzept nicht umgesetzt
werden kann oder die Abweichung im Sinne der Erprobung neuer Betreuungs- oder Wohnformen
geboten ist oder die Abweichung auf Grund einer geringeren GroRe des Wohn- und Betreuungs-

angebotes und einer geringen Zahl an Nutzerinnen und Nutzern geboten ist.

Nach dem Erlass des Ministeriums fir Gesundheit, Emanzipation, Pflege und Alter des Landes
Nordrhein-Westfalen vom 03.02.2017 (Aktenzeichen 405-5422) kdnnen in Tagespflegeeinrichtun-
gen, soweit es mit den drtlichen Gegebenheiten vereinbar erscheint und insbesondere auch zur
Schaffung bendtigter Kapazitaten zur ortsnahen bedarfsgerechten Versorgung geboten ist, Abwei-
chungen zugunsten einer tageweisen Uberschreitung der maximalen Belegung zugelassen wer-
den. FUnf Tagespflegeeinrichtungen stellten im Berichtszeitraum einen entsprechenden Antrag.

Allen Antrdgen wurde entsprochen.

Befreiungen koénnen auch beantragt werden, wenn Anforderungen nach dem WTG NRW zur
Wohnqualitat nicht erfillt werden. Dabei muss die Erfullung der Anforderung technisch nicht még-
lich oder aus wirtschaftlichen Griinden der Leistungsanbieterin oder dem Leistungsanbieter nicht

zumutbar sein.
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Als Befreiungstatbestande in diesem Sinne kénnen z.B. die Befreiung von der Verpflichtung zur
Vorhaltung eines Wannenbades, die Befreiung von der Barrierefreiheit oder das Unterschreiten
der Mindestgrof3e bei den Bewohnerzimmern in Betracht kommen.

Im Berichtszeitraum wurden im Rahmen des stationaren Aul3enwohnens bei der Anmietung von
Wohnungen achtmal Befreiungen wegen der fehlenden Barrierefreiheit ausgesprochen, um das
konzeptionelle Ziel des spateren selbstandigen Wohnens nicht zu geféahrden.

Antrage auf Abweichungen von den Bestimmungen zur Mitwirkung nach § 22 Abs. 6 WTG NRW
wurden im Berichtszeitraum nicht gestellt.

4.2.2 Gebiihrenerhebung

Die WTG-Aufsicht erhebt fir Amtshandlungen nach dem WTG NRW Gebilhren auf der Grundlage
der Allgemeinen Verwaltungsgebihrenordnung NW. Dabei wird die von den kommunalen Spitzen-
verbanden NW empfohlene Gebilhrenfestsetzung innerhalb der verschiedenen Spannbreiten der
Gebluhrenstellen berlcksichtigt.

Gebuhren wurden tberwiegend fir die Durchfihrung von wiederkehrenden und anlassbezogenen

Prifungen und fur Anzeigeprufungen beim Wechsel von Einrichtungs- und Pflegedienstleitungen

erhoben.
Ubersicht Gebiihren:
2017 2018
Gebuhrenbescheide 71 95
Gebuhrenfestsetzungen 41.860,00 € | 48.951,25 €

4.2.3 Einnahmen aus ordnungsbehdrdlichen Manahmen

In den Jahren 2017 und 2018 wurden insgesamt 6.735,00 € aus ordnungsbehdrdlichen Mal3nah-
men eingenommen. Es mussten drei Ordnungsverfiigungen mit Anordnungen aufgrund gravieren-
der Mangel in der pflegerischen Versorgung erlassen werden.

Im Jahr 2018 mussten insgesamt sieben Wiederbelegungssperren ab dem 01.08.2018 vorgege-
ben werden, weil die Einrichtungen die baulichen Anforderungen der 80%igen Einzelzimmerquote
nicht erfillen und /oder eine direkte Zuordnung der Zimmer zu einem Einzel- oder Tandembad

nicht gewéhrleistet ist.
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Ubersicht Gebiihren:

2017 2018
GebuUhrenbescheide 1 9
Gebuhrenfestsetzungen 750,00 € 5.985,00 €

4.3 Zusammenarbeit und Kooperation

Nach den Regelungen des WTG NRW besteht eine Verpflichtung insbesondere mit den Landes-
verbéanden der Pflegekassen, dem MDK, der PKV und den zustandigen Tragern der Sozialhilfe
eng zusammenzuarbeiten und sich gegenseitig zu informieren.

Die fur den Ennepe-Ruhr-Kreis zustandige Pflegekasse ist der BKK Landesverband NORDWEST
in Essen. Der Landesverband vergibt die Prifauftrage fir die durchzufiihrenden Qualitatsprifun-
gen der Altenpflegeinrichtungen sowie der Kurzzeit- und Tagespflegeeinrichtungen an den MDK.
Der Prifdienst der PKV uUberprift ebenfalls 10 % der Einrichtungen.

Die vorgeplanten Begehungen der WTG-Aufsicht orientierten sich an den vom MDK und der PKV
jeweils monatlich vorab mitgeteilten Prifterminen, um zeitnahe Doppelprifungen durch die drei
Prifinstanzen zu vermeiden. Insofern hat sich die Priftatigkeit der WTG-Aufsicht dem Prifplan
des MDK und der PKV angepasst. Die WTG-Aufsicht hat bei entsprechender Riickmeldung des
MDK oder der PKV an den Abschlussbesprechungen der MDK- oder PKV-Priufungen teilgenom-
men. Teilweise musste nach Vorlage des Prufberichtes Rucksprache mit dem MDK oder der PKV
gehalten werden, um ggf. auf der Grundlage des WTG NRW selbst aktiv zu werden. In Einzelfallen
hat die WTG-Aufsicht Prifungen des MDK oder der PKV begleitet und gleichzeitig eine einge-
schrankte Prufung veranlasst.

Die Prufberichte der Qualitatsprifungen wurden vom BKK Landesverband NORDWEST und der
PKV zur Verfigung gestellt. Die Feststellungen in diesen Prufberichten wurden bei spateren Be-
gehungen der WTG-Aufsicht berticksichtigt.

Die Priftermine der WTG-Aufsicht wurden dem BKK Landesverband, dem MDK und dem Prif-
dienst der PKV mitgeteilt und anschlieRend wurden die Prifberichte diesen Stellen zur Kenntnis
gegeben. Fur die Einrichtungen fir Menschen mit Behinderung wurden die Prifberichte dem
Landschaftsverband Westfalen-Lippe zur Kenntnis Gibermittelt.

Nach dem Rahmenvertrag gemafl § 79 Abs.1 Zwdlftes Buch Sozialgesetzbuch (SGB Xll) zu den
Leistungs-, Vergitungs- und Prifungsvereinbarungen nach dem § 75 SGB Xl hat der Land-
schaftsverband Westfalen-Lippe als Trager der Sozialhilfe gegentiber den Einrichtungen fur Men-
schen mit Behinderung ein eigenstandiges Priufungsrecht. In 8 21 des Rahmenvertrages ist gere-

gelt, dass einrichtungsbezogene Qualitats- und Wirtschaftlichkeitsprifungen nach einheitlichen
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Prufungskriterien durchgeftihrt werden. Diese Prifungen kénnen regelmal3ig und anlassbezogen
erfolgen. Tatsachlich wird dieses Prifungsrecht vom Landschaftsverband Westfalen-Lippe nicht
ausgedubt. Allenfalls im Rahmen von Beschwerdeprifungen durch die WTG-Aufsicht erfolgte eine
Beteiligung des Landschaftsverbandes Westfalen-Lippe. Faktisch ist die WTG-Aufsicht die einzige
Prufungsinstanz fur die Einrichtungen fur Menschen mit Behinderung.

Die WTG-Aufsicht hat innerhalb der Verwaltung mit der Apothekenaufsicht, dem Veterinar- und
Lebensmitteliberwachungsamt und der Gesundheitsaufsicht zusammengearbeitet. Die Dienststel-
len informierten sich gegenseitig Uber Prifungsergebnisse. In besonderen Féllen wurden Prifun-
gen gemeinsam durchgefihrt.

Im Bereich der Investorenberatung erfolgten gegenseitige Informationen mit der Wohnungsbaufér-
derung und gemeinsame Gesprache mit den Investoren und Betreibern.

Im Bereich des Brandschutzes gab es Kontakte zur Bauaufsicht und den Feuerwehren der kreis-

angehorigen Stadte.

Die WTG-Aufsicht hat an den regelmaRiig stattfindenden Treffen des Arbeitskreises der WTG-
Aufsichten im Regierungsbezirk Arnsberg teilgenommen. In diesen Treffen erfolgte ein fachlicher
Austausch zu unterschiedlichen Fragen aus den Tatigkeitsfeldern der WTG-Aufsicht.

Die Bezirksregierung Arnsberg nahm regelmafiig an den Dienstbesprechungen des Arbeitskreises
teil.

AuBerdem hat die WTG-Aufsicht mindestens zweimal jahrlich auf Einladung an den Dienstbespre-
chungen in Dusseldorf teilgenommen, zu denen das MAGS alle WTG-Aufsichten in Nordrhein-
Westfalen einladt.

Im Jahr 2017 war eine Mitarbeiterin der WTG-Aufsicht an der Arbeitsgruppe zur Uberarbeitung der
Empfehlungen zur Erhebung von WTG-Gebuhren beim Landkreistag NRW in Disseldorf beteiligt.

Im Ausschuss fur Soziales, Gesundheit und Inklusion und der Kommunalen Konferenz Alter und

Pflege berichtet die WTG-Aufsicht regelmaRig aus ihrem Tatigkeitsbereich und zu Entwicklungen

und Veranderungen der Pflegeeinrichtungen.
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5. Fazit, Entwicklung und Ausblick

Insgesamt ist in den Einrichtungen im Ennepe-Ruhr-Kreis eine gute Pflege- und Betreuungsquali-
tat festzustellen. Im Verhaltnis zu den Einrichtungszahlen und Platzzahlen sind gravierende Man-
gel eher die Ausnahme. Dennoch zeigt sich im Rahmen der Priftatigkeit der WTG-Aufsicht und
nicht zuletzt durch die Zunahme an eingegangenen Beschwerden, dass eine beratende und unter-
stutzende Begleitung durch die WTG-Aufsicht in den Einrichtungen zwingend notwendig ist. So
kénnen leichte Mangel oder Auffalligkeiten friih aufgedeckt und dadurch schwerer wiegende Defi-

zite vermieden werden.

In den Einrichtungen der Eingliederungshilfe gewinnt das Thema Pflege zunehmend an Bedeu-
tung. Hier ergibt sich durch weitere Beratungs- und Priiftéatigkeiten ein zusatzlicher Aufgabenzu-
wachs fur die WTG-Aufsicht.

Im Berichtszeitraum war eine verstarkte Beratung hinsichtlich der notwendigen baulichen Anpas-
sungen bei den stationaren Einrichtungen der Altenhilfe erforderlich. Dartiber hinaus kam es durch
die Starkung der ambulanten Versorgung in der eigenen Hauslichkeit und die Entwicklung von
guartiersnahen Versorgungsangeboten als Alternative zur stationdren Pflegeeinrichtung zu einem
erhohten Beratungsbedarf fir neue Tagespflegeeinrichtungen und anbieterverantwortete Wohn-
gemeinschaften. Diese Entwicklung wird sich auch in 2019 fortsetzen. Hier sind bereits 10 Tages-
pflegeeinrichtungen, eine Kurzzeitpflege, 11 anbieterverantwortete Wohngemeinschaften sowie 4
Einrichtungen der Altenhilfe und zwei Einrichtungen der Eingliederungshilfe geplant bzw. bereits in
Bau.

Am 24.04.2019 ist das Uberarbeitete WTG NRW in Kraft getreten. Der Entwurf der neuen WTG
DVO befindet sich derzeit noch im parlamentarischen Verfahren. Inwieweit die Uberarbeiteten
Rechtsvorschriften zu einer beabsichtigten Entlastung der WTG-Behodrden flihren werden, bleibt

abzuwarten.
Die WTG-Aufsicht wird weiterhin ihre Zielsetzung beibehalten, die Pflege- und Betreuungsangebo-

te des Ennepe-Ruhr-Kreises in ihrem Anliegen zu unterstiitzen, die Lebens- und Versorgungsqua-

litat der Nutzerinnen und Nutzer in den Einrichtungen zu gewahrleisten und zu verbessern.
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6. Ansprechpartner/innen
Die Ansprechpartner der WTG-Aufsicht des Ennepe-Ruhr-Kreises kdnnen der Anlage 1 entnom-

men werden.

7. Anlagen, Links

Links

Rechtliche Grundlagen:

Wohn- und Teilhabegesetz NRW (WTG NRW)
https://recht.nrw.de/Imi/owa/br_text anzeigen?v_id=10000000000000000678

Verordnung zur Durchfuhrung des Wohn- und Teilhabegesetzes NRW (WTG DVO)
https://recht.nrw.de/Imi/owa/br_vbl detail text?anw nr=6&vd id=14628

Ergebnisberichte der Regelprifungen der WTG-Behoérde

https://www.enkreis.de/gesundheitsoziales/soziales/heimaufsicht-pflegemanagement.html
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Anlage 1

Ennepe-Ruhr-Kreis

Der Landrat

sicht/Pflegemanagement

lhr zustandiger Ansprechpartner im Sachgebiet Heimauf-

Name

Zustandigkeits-
bereich

Zimmer-Nr. & Durchwahl 02336 93-
Fax-Durchwahl! 02336931-

E-Mail-Adresse

Herr Biewald

Sachgebietsleitung

257 2268

B.Biewald @en-kreis.de

Fir die Beratung und Prifung der Einrichtung der Altenhilfe und der Behindertenhilfe, Kurzzeit- und
Tagespflegen, Hospize und der Wohngemeinschaften der Altenhilfe und in der Behindertenhilfe

Frau Wasmuth

Gevelsberg
Herdecke
Sprockhovel
Witten

259 2691

S.Wasmuth@en-kreis.de

Frau Schewe

Breckerfeld
Ennepetal
Schwelm
Wetter

259 2616

A.Schewe@en-kreis.de

Frau Burski

Hattingen

258 2245

C.Burski@en-kreis.de

Fur die pflegefachliche Prifung der Einrichtungen der Altenhilfe und der Behindertenhilfe, Kurzzeit-
und Tagespflegen, Hospize und der Wohngemeinschaften der Altenhilfe und in der Behindertenhilfe,
Prufung der Heimnotwendigkeiten und die Erstellung ambulanter und stationarer Pflegegutachten

und sonstige Antragstellungen im ambulanten Bereich

Frau Liedtke

Witten

260 2439

A.Liedtke@en-kreis.de

Frau Schilken

Herdecke
Schwelm
Wetter

260 2692

K.Schuelken@en-kreis.de

Frau Graf

Breckerfeld
Ennepetal
Gevelsberg

261 2560

M.Graf@en-kreis.de

Frau Remfort

Hattingen
Sprockhével

261 2450

|.Remfort@en-kreis.de
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Anlage 2

Stand 31.12.2018

Ubersicht der vollstationaren Pflegeeinrichtungen

Einrichtung Anschrift Bewohnerplatze
Altenzentrum St. Jakobus Hansering 5, 58339 Breckerfeld 75
Haus am Steinnocken Steinnockenstr. 43, 58256 Ennepetal 72
Haus Elisabeth Kirchstr. 76, 58256 Ennepetal 108
Haus Loher Stral3e Ennepetal Loher Str. 7, 58256 Enneptal 80
CURANUM Seniorenresidenz Rollmannstr. 99, 58256 Ennepetal 67*
Pax

CURANUM Seniorenresidenz Rollmannstr. 97, 582856 Ennepetal 82*
Concordia

AWO Seniorenzentrum Kampstr. 6, 58285 Gevelsberg 82
Seniorenstift Hagener Str. 336, 58285 Gevelsberg 81
Haus Maria Frieden

CURANUM Seniorenzentrum Hagener Str. 369, 58285 Gevelsberg 156*
Vogelsang

Dorf am Hagebdlling Hagebolling 1, 58285 Gevelsberg 108
Hans-Grlinewald-Haus HaRlinghauser Str. 60, 58285 Gevelsberg 36
Emmy-Kruppke-Senioren- Thingstr. 18, 45527 Hattingen 100
zentrum

Haus der Diakonie Augustastr. 7, 45525 Hattingen 98
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Altenheim St. Josef Brandtstr. 9, 45525 Hattingen 108
(mit Nebenstelle— Hackstuickstr.125)

Martin-Luther-Haus Waldstr. 51. 45525 Hattingen 63
Altenzentrum Heidehof Heideweg 1, 45529 Hattingen 71
Seniorenzentrum St. Mauritius | Essener Str. 26, 45529 Hattingen 83
Parkanlage Nacken Millockerweg 6a, 58313 Herdecke 63
Seniorenhaus Kirchende Kirchender Dorfweg, 51, 58313 Herdecke 114
Seniorenhaus Ruhraue Muhlenstr. 13, 58313 Herdecke 85
Ev. Feierabendhaus Schwelm | Déinghauser Str. 23, 58332 Schwelm 152
CURANUM Seniorenresidenz | Augustastr. 22, 58332 Schwelm 80~
Augustastralle

CURANUM Seniorenresidenz | Am Ochsenkamp 60, 58332 Schwelm 236
Am Ochsenkamp

Seniorenstift St. Marien Friedirich-Ebert-Str. 48, 58332 Schwelm 89*
Haus am Quell Dellwig 6, 45549 Sprockhovel 71
Matthias-Claudius-Haus Perthes-Ring 25, 45549 Sprockhovel 72
Johannes- Zauleck-Haus Wilhelmstr. 32 a, 58300 Wetter 56
Haus Bethanien Oskar-Niemoller-Str. 11, 58300 Wetter 96
Haus Magdalena Hartmannstr. 32, 58300 Wetter 60
Hans-Vietor-Haus Hartmannstr. 9, 58300 Wetter 36
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Seniorenresidenz Wetter Friedrichstr. 30, 58300 Wetter 80
Seniorenresidenz Volmarstein | Stevelinger Str. 20, 58300 Wetter 53
Boecker-Stiftung-Leben im Breite Str. 30, 58452 Witten 94
Alter

Haus Buschey Wengernstr. 53, 58452 Witten 58
Boecker-Stiftung-Haus Am Ruhrstr. 50-52, 58452 Witten 80
Vol schen Garten

Lutherhaus Bommern Ulmenstr. 54, 58452 Witten 80
Altenzentrum St. Josef Stockumer Str. 65, 58453 Witten 157
AWO Seniorenzentrum Witten | Egge 73-77, 58453 Witten 172
St. Josefshaus Herbede Voestenstr. 13-15, 58456 Witten 80
AWO Seniorenzentrum Kreisstr. 20, 58453 Witten 80
Witten-Annen

Altenzentrum Am Schwestern- | Pferdebachstr. 43 58455 Witten 111
park Feierabendhduser

Seniorenzentrum Am Alten Wittener Str. 6, 58456 Witten 38

Rathaus

*: Die Einrichtungen mussen sukzessive Platze abbauen (80%ige Einzelzimmerquote)
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Anlage 3

Stand 31.12.2018

Ubersicht Uiber die Einrichtungen fiir Menschen mit Behinderung

Einrichtung Anschrift Bewohnerplatze

Philipp-Nicolai-Haus Von-Bodelschwingh-Str.7, 58339 38
Breckerfeld

Wohnhaus Silschede Am Brandteich 12, 58285 Gevelsberg 88
(mit Nebenstelle Elberfelder Str. 33)

Wohnhaus Sonnenschein Neuenlander Str. 5, 58285 Gevelsberg 24

Haus Neustral3e Neustr. 23-25, 58285 Gevelsberg 27

Haus Im Stift Im Stift 8, 58285 Gevelsberg 26

Tom-Mutters-Haus Hackstlckstr. 125, 45525 Hattingen 21

HackstlickstralRe

Tom-Mutters-Haus Schulstr. 64, 45527 Hattingen 23

SchulstralRe

Ellen-Buchner-Haus Ketteltasche 10, 45529 Hattingen 36

Gut Marienhof Felderbachstr. 60, 45529 Hattingen 11

Haus Theresia Hackstickstr. 37, 45527 Hattingen 59

Porta e.V. Beyenburger Str. 82, 42399 Wuppertal 9

Wohngruppe Porta (Schwelmer Stadtgebiet)

Catharina-Rehage-Haus Hauptstr. 116a, 58332 Schwelm 20

Christian-Ehlhardt-Haus Lessingstr. 9, 58332 Schwelm 36

Frauenheim Wengern Am Bdllberg 185, 58300 Wetter 139

Haus Schontal Schoéntaler Str. 18-20, 58300 Wetter 24
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Franz-Arndt-Haus

Hartmannstr. 14, 58300 Wetter

Haus Bethesda Hartmannstr. 13 50
AWG Hartmannstr. 36 5
AWG Hartmannstr. 18 5
Gerd-Osthaus-Wohnanlage Grundschétteler Str. 36-38, 58300 Wetter 24
Haus Hove Nachtigallstr. 53, 58300 Wetter 14
Christopherus-Haus e.V. Im Wullen 75, 58453 Witten 92
Wohnstatte Dortmunder Stra- Dortmunder Str. 73, 58453 Witten 42
Re

Wohnstatte Pferdebachstrale | Pferdebachstr. 46, 58453 Witten 24
Haus KreisstralRe Kreisstr. 10, 58453 Witten 18
Haus Billerbeckstrale Billerbeckstr. 48, 58455 Witten 24
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Anlage 4

Stand 31.12.2018

Ubersicht tiber die Angebote der anbieterverantworteten Wohngemeinschaften

Einrichtung Anschrift Personen
Wohnquartier ,Breslauer Platz® | Breslauer Platz 15, 58256 Ennepetal 7
Wohngemeinschaft dementer

Menschen 1

Wohnquartier ,Breslauer Platz® | Breslauer Platz 15, 58256 Ennepetal 9
Wohngemeinschaft dementer

Menschen 2

Haus am Fritz Fritz-Reuter-Str. 12, 58256 Ennepetal 10
Hans-Griinewald-Haus HaRlinghauser Str. 60, 58285 Gevelsberg 7
Wohngemeinschaft dementer

Menschen 1

Hans-Grlinewald-Haus HaRlinghauser Str. 60, 58285 Gevelsberg 7
Wohngemeinschaft dementer

Menschen 2

Demenz-Wohngemeinschaft Gartenstr. 40, 58285 Gevelsberg 9
Dreizett

Lebenshilfe Wohngemein- Winterberger Str. 50 a, 58332 Schwelm 6
schaft Winterbergerstralle

Lebenshilfe Wohngemein- Kaiserstr. 52, 58332 Schwelm 6
schaft Kaiserstrafie

Lebenshilfe IAW Neue Hei- Heidestr. 15, 45549 Sprockhével 8
destralle

Lebenshilfe Wohngemein- Mittelstr. 16, 45549 Sprockhdvel 7

schaft MittelstralRe

- 29 -




Cura24 Beatmungs- und Schontaler Str. 4 a, 58300 Wetter 6
Wachkoma WG

Cura24 Beatmungs- und Friedrich-Ebert-Str. 2, 58300 Wetter 10
Wachkoma WG

Ev. Stiftung Volmarstein Kesselstr. 23, 58453 Witten 8
Wohngemeinschaft dementer

Menschen

Ev. Stiftung Volmarstein Kesselstr. 23, 58453 Witten 8
Wohngemeinschaft fir Men-

schen mit Behinderung 1

Ev. Stiftung Volmarstein Kesselstr. 23, 58453 Witten 8
Wohngemeinschaft fir Men-

schen mit Behinderung 2

Cura 24 Beatmungs- und Sprockhoveler Str. 2, 58455 Witten 12
Wachkoma WG

Lebenshilfe Wohngemein- Pferdebachstr. 44, 58455 Witten 9
schaft Pferdebachstralle

Ev. Stiftung Volmarstein Preinsholz 2, 58453 Witten 3
ISB Preinsholz Wohnung 1

Ev. Stiftung Volmarstein Preinsholz 2, 58453 Witten 3
ISB Preinsholz Wohnung 2

Aktives Leben und Wohnen Sonnenschein 32, 58455 Witten 10

Wohngemeinschaft Sonnen-

schein
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Anlage 5

Stand 31.12.2018

Ubersicht tiber die Angebote des Servicewohnens

Einrichtung Anschrift Personen
Johanniter-Seniorenwohn- Langscheider Str. 12, 58339 Breckerfeld 48
anlage

Curanum Seniorenresidenz Rollmannstr. 97, 58256 Ennepetal 8

- Servicewohnen -

Curanum Seniorenzentrum Hagener Str. 367 - 371, 58285 Gevelsberg 12
Vogelsang - Servicewohnen -

Gartenstadt Hittenau Marxstr. 66, 45527 Hattingen 19
Betreutes Wohnen Welper

Altenzentrum Am Schwestern- | Pferdebachstr. 43, 58455 Witten 76

park - Betreutes Wohnen
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Anlage 6 Stand 31.12.2018

St. Elisabeth Hospiz Hauptstr. 83, 58452 Witten 10
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Anlage 7

Stand 31.12.2018

Ubersicht tiber die Einrichtungen der Tagespflege

Einrichtung Anschrift Gastplatze
Tagespflege Hansering Hansering 5, 58339 Breckerfeld 12
Tagespflege Engel Mittelstr. 42/44, 58256 Enneptal 11
Die Oase GbR Kdlner Str. 1-3, 58285 Gevelsberg 24
Tagespflege der Ambulanten Waldstr. 47, 45525 Hattingen 12
Dienste-EVK

Tagespflege Heideweg Heideweg 1, 45529 Hattingen 14
Parkanlage Nacken Millécker Weg 6, 58313 Herdecke 17
Seniorenstift St. Marien Friedrich-Ebert-Str. 48, 58332 Schwelm 18
Tagespflege am Turm Bochumer Str. 8, 45549 Sprockhdvel 12
AWO Tagespflege Steinklippe 2, 45549 Sprockhdvel 16
Tagespflege Volmarstein Oskar-Niemdller-Str. 11, 58300 Wetter 22
Familien- und Krankenpflege Woullener Feld 34, 58454 Witten 22
Ev. Feierabendh&user Am Pferdebachstr. 43, 58455 Witten 12
Schwesternpark

Chelonia Tagespflege Hellweg 50, 58453 Witten 20
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Anlage 8 Stand 31.12.2018

Ubersicht tiber die Einrichtungen der Kurzzeitpflege

Einrichtung Anschrift Gastplatze
Haus am Steinnocken Steinnockenstr. 43, 58256 Ennepetal 6
Kurzzeitpflege der Ambulanten | Waldstr. 47, 45525 Hattingen 15
Dienste - EVK

Johannes-Zauleck-Haus Wilhelmstr. 32 a, 58300 Wetter 9
Boecker-Stifung-Leben im Breite Str. 30, 58452 Witten 10
Alter

Altenzentrum Am Schwestern- | Pferdebachstr. 43 58455 Witten 24
park Feierabendhauser
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